REGULAMIN
KLIENTOW
SKLEPU INTERNETOWEGO
KRAFTERSI.PL



§1 DEFINICJE

1. Witascicielem sklepu internetowego dostepnego pod adresem kraftersi.pl
(dalej ,Sklep”) dla serwera gry Minecraft pod adresem kraftersi.pl (dalej
~Serwer”) jest 0.K. Systems Oskar Kottonski, z siedzibg w Gdansku, ul.
Morelowa 12/16, 80-174 Gdansk, NIP: 5833438786, REGON: 520257191
(dalej , Wtasciciel”).

2. Operatorem ptatnosci jest ePtatnosci sp. z o0.0. sp. k., z siedzibg w
Andrychowie ul. 27 Stycznia 9, 34-120 Andrychdéw, NIP: 5512627897,
REGON: 366165170, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem
KRS: 0000655383, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiesdcia w Krakowie, Wydziat XII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego (dalej ,Operator”).

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu.

2. Uzytkownik Sklepu akceptuje niniejszy regulamin w momencie dokonania
zakupu.

3. Korzystanie ze sklepu jest dostepne dla kazdej osoby fizycznej
posiadajacej petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

4. Wszelkie zmiany regulamindw bedg publikowane na stronie internetowej
kraftersi.pl, a dalsze korzystanie z ustug oznacza akceptacje nowych
warunkow.



§3 Pt ATNOSCI | REALIZACJA ZAMOWIENIA

. Operator obstuguje transakcje za posrednictwem serwisu HotPay.
2. Formy pfatnosci obstugiwane przez Sklep: Przelew, PayPal, PaySafeCard.

3. Realizacja zamdwienia nastepuje niezwiocznie po potwierdzeniu ptatnosci
przez Operatora.

4. Wykonana transakcja nie podlega zwrotom.

5. Reklamacje dotyczace zakupionych ustug mogg by¢ zgtaszane drogq
elektroniczng na adres kontakt@kraftersi.pl. Reklamacje rozpatrywane sg
w terminie 14 dni roboczych od ich otrzymania. Uzytkownik zobowigzany
jest do zataczenia potwierdzenia transakcji podczas sktadania reklamacii.

§4 OFERTA

. Sklep oferuje wirtualng walute ,ztoto” do wykorzystania na Serwerze,
ktéra moze by¢ wymieniana na ustugi premium, takie jak rangi, klucze do
skrzyn, mozliwos¢ latania, itd. Petna lista ustug premium dostepna jest na
Serwerze w panelu gracza.

2. Wirtualna waluta nie podlega wymianie na rzeczywiste $rodki pieniezne.

3. Oferta moze zosta¢ w przysztosci rozszerzona o dodatkowe wirtualne
obiekty, do ktérych bedzie mozna kupic¢ dostep.

4. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za podanie poprawnej nazwy

konta w grze, dla ktérego zakupuje ustuge.

5. Zakupiona ustuga z oferty, w przedstawionej ilosci, przyznawana jest
bezposrednio do podanej przez kupujacego nazwy konta, w momencie
dokonania zaptaty.

6. Sprawdzenie stanu zakupionej ustugi z oferty oraz zarzadzanie nig,
dostepne jest z poziomu Serwera.



7. Wiasciciel zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen
dotyczacych korzystania z zakupionych ustug, jesli uzytkownik narusza
regulamin Serwera lub jesli takie ograniczenia sg wymagane przepisami
prawa.

8. Ustugi w ofercie Sklepu moga by¢ dostepne przez ograniczony czas i w
ograniczonych ilosciach.

§5 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Witasciciel zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego
regulaminu, o czym uzytkownicy zostang poinformowani co najmniej 14
dni przed wprowadzeniem zmian. Zamowienia ztozone przed zmiang
regulaminu realizowane sg na podstawie dotychczasowych zasad.

§6 POLITYKA PRYWATNOSCI

. Administratorem danych osobowych jest O.K. Systems Oskar Kottonski, z
siedzibg w Gdansku, ul. Morelowa 12/16, 80-174 Gdansk, NIP:
5833438786, REGON: 520257191.

2. Dane osobowe zbierane podczas rejestracji w sklepie oraz dokonywania
zakupdw sg przetwarzane wytacznie w celu realizacji zaméwien oraz w
celach ksiegowych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

3. Uzytkownik ma prawo do wgladu, poprawiania oraz usuniecia swoich
danych osobowych. Wszelkie wnioski w tym zakresie nalezy kierowac¢ na
adres kontakt@kraftersi.pl.

4. Sklep zobowigzuje sie do stosowania odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych w celu ochrony danych osobowych uzytkownikéw
zgodnie z RODO.

5. Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
zamowien oraz przez czas wymagany przepisami prawa w zakresie
przechowywania dokumentacji ksiegowej.
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